
1. Las estrategias básicas:     
Producto/Mercado

2. Las estrategias competitivas

3. Las estrategias de crecimiento
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MERCADOS
ACTUALES

PRODUCTOS
ACTUALES

Penetración en

el mercado

A. Atraer nuevos clientes que aún no usan el producto

B. Arrebatar clientes a la competencia

C. Aumentar el uso de los productos por parte de los 

clientes actuales

1º)

CON ACTUACIONES TENDENTES A:

ESTRATEGIAS BÁSICAS: PRODUCTO/MERCADO
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https://www.tourspain.es/es-es/ConocimientoTuristico/paginas/FichasEjecutivas.aspx
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PRODUCTOS
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Desarrollo del

mercado

2º)

CON ACTUACIONES TENDENTES A:

1) Segmentar  mercado: búsqueda de nuevos tipos de 

clientes: franja de edad, nuevos perfiles socio-

demográficos, momento temporal de consumo en el 

año

2) Búsqueda de nuevos mercados geográficos

ESTRATEGIAS BÁSICAS: PRODUCTO/MERCADO
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Desarrollo de Mercado como Desarrollo 

de nuevos tipos de clientes que nacen:

Segmentación de Clientes
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Prioridad el segmento cultural y de compras, y segmento negocios y de 

eventos: desaparece Baleares/Canarias
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Son muy importantes los eventos comerciales chinos porque ellos se 

interesan tanto por el evento como por el destino
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MERCADOS
ACTUALES

PRODUCTOS
NUEVOS

Desarrollo del

producto

A. Cambiar algunas características del producto 

(tamaño, presentación, precio,...) 

(para acceder al mismo o nuevos mercados)

B. Producto nuevo

3º)

CON ACTUACIONES TENDENTES A:

ESTRATEGIAS BÁSICAS: PRODUCTO/MERCADO
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PRODUCTOS
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Diversificación

4º)

- Entraña un mayor riesgo y puede ser de dos tipos:

a) CONCÉNTRICA: ampliación de productos y mercados a partir 

del núcleo central de la empresa.

b) CONGLOMERADA: la ampliación no está directamente 

conectada con la actividad principal que desarrolla la empresa.
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